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Extrait
Extrait de l'introduction

Les thématiques du développement durable (DD) et de la responsabilité sociale de l'entreprise (RSE)
suscitent, depuis quelques années, un intérêt soutenu.

Cet intérêt n'est pourtant pas récent. L'idée d'une responsabilité sociale est déjà présente dans les grandes
entreprises, sous des formes et avec des conceptions variables, dès la fin du XIXe et le début du XXe siècle,
notamment outre-Atlantique, où elle a un fort ancrage religieux. Elle est étudiée depuis longtemps,
particulièrement après la publication de l'ouvrage de Bowen, Social Responsibilities of the Businessman,
paru en 1953 et souvent considéré comme fondateur des recherches sur ces enjeux. Comme nous le
rappelons dans le premier chapitre de cet ouvrage, la notion de RSE et son articulation avec le
développement durable ont néanmoins donné lieu à des interprétations très diverses, du fait de différences
culturelles et légales fortes entre pays.

La question fondamentale partagée reste, néanmoins, celle du modèle de développement des économies et de
ses conséquences sur le fonctionnement des entreprises.

Elle devient particulièrement prégnante dans les économies développées, à la fin des «trente glorieuses»,
avec la rupture du «compromis fordien» qui avait assuré la croissance économique, en partageant les
richesses générées par l'activité productive, sous forme d'augmentation des salaires et de stabilité de l'emploi.
Dès lors, les conséquences écologiques de cette croissance, d'une part, et son essoufflement, d'autre part,
(avec des répercussions sociales lourdes en termes de chômage et de niveau de vie), vont faire le terreau d'un
autre modèle de développement, qualifié de «soutenable» ou «durable». Il s'agit, pour reprendre la définition
proposée en 1987 dans le rapport Brundtland, et qui fait référence depuis, de «répondre aux besoins du
présent sans compromettre la capacité des générations futures de répondre aux leurs», ce qui suppose de
concilier des exigences de trois types : économiques, sociales et environnementales.

Dans les dernières décennies, on a ainsi assisté à une institutionnalisation progressive du DD et de la RSE, au
niveau national et international (Gond et Igalens, 2008, p. 22). Les États, l'Union européenne, les Nations
Unies ainsi que des organisations privées, comme l'Organisation internationale de normalisation (ISO), ont
investi le débat sur le développement soutenable (Aubertin et Vivien, 2010), afin d'en définir les enjeux et les
contours, ainsi que de déterminer des lignes directrices pour l'action publique et la conduite des
organisations.

Cette institutionnalisation, dont nous ne rappellerons pas les étapes ici, a conduit à une harmonisation
progressive des conceptions de la RSE. La longue négociation menée dans le cadre de l'élaboration de la
norme ISO 26 000 (publiée en 2010) semble, ainsi, avoir abouti à une définition largement partagée : on
désignera par RSE la prise en compte, par l'entreprise, des enjeux du développement durable et des attentes
de ses parties prenantes, dans le respect des lois en vigueur et des normes internationales de comportement.
Présentation de l'éditeur
Comment les entreprises peuvent-elles répondre, avec leurs spécificités de gestion, aux enjeux du
développement durable et de la RSE ?

La demande sociale faite aux entreprises d'intégrer les enjeux du développement durable dans leurs



décisions, initialement tournée vers les grandes organisations, s'est étendue progressivement aux PME.

Une attention accrue est ainsi portée à la façon dont celles-ci contribuent à l'intérêt général, au nom de leur
responsabilité sociétale (RSE). Or, les spécificités de gestion des entreprises de petite taille éloignent leurs
principes de fonctionnement de ceux des plus grandes et posent ainsi de façon spécifique la question de la
RSE. De même, les outils généralement élaborés par ou pour les grandes entreprises n'apparaissent pas
toujours facilement mobilisables en PME.

Cet ouvrage s'attache donc à montrer comment les petites entreprises peuvent s'inscrire dans des logiques de
performance globale, en parvenant à intégrer, dans leur diagnostic stratégique et leur plan d'action, la
complexité des relations entre les dimensions économique, sociale et environnementale.

Cet ouvrage intéressera non seulement les étudiants en gestion de la PME, en entrepreneuriat, en DD, mais
aussi les gestionnaires de PME (formation continue) qui souhaitent savoir comment mettre en oeuvre
concrètement le DD et la RSE.
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