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528 pages
Revue de presse
" Un cheminement logique, nombre de tableaux, susceptibles d'être partagé par l'enemble d'une équipe
dédiée " Enjeux Présentation de l'éditeur
Un livre de référence qui couvre l’ensemble des compétences nécessaires à la compréhension et à la pratique
de la fonction production. Cette 2e édition offre des savoirs actualisés, clarifiés autour des objectifs
fondamentaux de l’entreprise (QCDSE) et permettant l’utilisation encore plus facile du livre
(Autodiagnostics enrichis, Apports de contenus sur la production équilibrée, le Lean management). Des
savoirs faire enrichis de nouveaux outils (Andon, Box Score, Heijunka Box) Des savoirs être, pour un
management « équilibré » toujours au service des fondamentaux QCDSE avec un approfondissement
autour du changement, (outils Kamishibai,les attitudes "Bienvenue aux problèmes"...). Plutôt que d'opposer
les fonctions Qualité et Production, ce livre les réunit et les intègre dans une logique commune et
permanente d'équilibre. Directement opérationnel, cet ouvrage est conçu à la fois pour une prise en main de
la fonction, le développement des compétences, la gestion et l'évolution de la carrière dans la fonction.
 
 

Biographie de l'auteur
Manager de l'offre "Qualité" chez Cegos, elle accompagne les entreprises dans la mise en place de systèmes
de management qualité de service par des actions de formation et de conseil qui mettent le client au coeur de
l’action. 
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