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Présentation de I'éditeur

Etape par étape, cet ouvrage analyse chaque fonction de la communication web et les nouveaux défis
auxquels elle est confrontée.

L 'ensemble des grandes évolutions est intégré : émergence des médias sociaux, développement des
nouveaux influenceurs, multiplication des espaces d'échange et de discussion, remise en cause des médias
traditionnels... Cet ouvrage aiderale lecteur a définir et déployer des stratégies internet 2.0.

Structure commune par chapitre dans ouvrages dela collection 100% pratique entreprise :

- | Mise en situation

- Il Questions clés

- [11 Résolution théorique et méthodol ogique, exemples

- 1V Applications : court cas pratique et quizz. Biographie de I'auteur

Fondateur et directeur du cabinet de conseil RCA, spécialisé dans lacommunication digitale, laveille et la
gestion des risques réputationnelsil aexercé lafonction de directeur marketing. 1l est aussi président de
Substance Active agence de communication intercative dans le domaine de la santé . |11 enseigne au CELSA
et intervient dans de nombreuses conférences (Stratégies, Institut des relations international es et stratégiques,
Sciences Po, Université de Louvain...)
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