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Extrait
Extrait de l'introduction

Comment motiver les personnes de mon équipe ?

Cette question, vous vous l'êtes souvent posée, en tant que manager. Vous avez trouvé des éléments de
réponse au cours de votre vie professionnelle ou dans les livres de management. Mais vous voudriez aller
plus loin.
Vous avez probablement compris qu'il y a des démarches motivationnelles qui fonctionnent bien avec
certains, et moins bien avec d'autres. Car chaque personne possède en elle-même les rouages de sa propre
motivation. Vous aimeriez comprendre comment aider votre collaborateur à découvrir et à actionner ces
rouages, à les entretenir au cours du temps, à découvrir d'autres rouages ou d'autres façons de les assembler,
à entretenir l'énergie pour que les rouages tournent bien et longtemps.
Parmi ces multiples rouages, imbriqués façon puzzle, il y en a un fondamental. Il s'agit du sentiment que l'on
est capable d'y arriver, que l'on a de la valeur, que ce que l'on fait sert à quelque chose. De la valeur à ses
propres yeux et aux yeux de l'entreprise. Pour alimenter ce sentiment de valeur, de sens et de réussite, son
propre regard ne suffit pas. On a besoin du regard des autres et en particulier de celui de son manager,
représentant par excellence de l'entreprise. On a besoin de reconnaissance.
Or le manager n'est pas forcément sensible à ce besoin de reconnaissance et encore moins formé à le
prodiguer de manière appropriée. En quoi le besoin de reconnaissance est-il une composante essentielle de la
motivation ? Comment le détecter chez les autres, le comprendre et y répondre de manière appropriée ?
Comment trouver les bons messages pour que cette reconnaissance entretienne les compétences, la
motivation et l'engagement des personnes ? Au fil des pages de ce livre, vous trouverez des réponses à ces
questions. Vous allez apprendre à regarder celles et ceux que vous managez, apprendre à les connaître, à les
comprendre. Ou les connaître et les comprendre différemment. Plus profondément. Vous allez découvrir
comment construire une relation riche avec vos collaborateurs afin de les aider à trouver l'énergie pour
repousser les limites de leur performance et de leur épanouissement. Mais bien plus encore. Vous allez aussi
trouver vos propres clés, source de votre propre motivation et de votre propre performance, des clés pour
vivre votre rôle le mieux possible, avec passion, recul, professionnalisme et dans l'idéal... avec plaisir !

ANALYSE, RÉFLEXION, ACTION

Ce livre va vous permettre de rentrer dans les arcanes de l'art de la reconnaissance au travail, d'en découvrir
les concepts, d'analyser vos challenges managériaux grâce à des grilles de lecture et de mettre en oeuvre des
outils pragmatiques, directement opérationnels. Les études de cas et les exercices sur lesquels vous allez
réfléchir ont pour objectif de vous aider à comprendre les problématiques d'insatisfaction, de démotivation et
de désengagement des personnes de vos équipes et de trouver vos solutions. Des solutions qui marchent, non
pas en termes de recette miracle, mais en termes de solutions adaptées à votre environnement de travail, à
vos objectifs et à la manière dont vous souhaitez enrichir votre rôle de manager.
Il est bien entendu que le besoin de reconnaissance s'exprime aussi de la part des personnes qui ne travaillent
pas dans une entreprise, ainsi par exemple les mères au foyer pour leur contribution au sein de la famille, les
indépendants pour leur professionnalisme, les personnes au chômage dans leur statut de chercheurs d'emploi
et dans leur statut de «ayant travaillé», les artistes pour leur talent. Toutefois, le périmètre de cet ouvrage
concerne exclusivement le monde du travail au sein de l'entreprise occidentale. Revue de presse
« […] découvrir comment pratiquer cet art au travail […] » Hérault Tribune



« Savoir récompenser l’effort et reconnaitre les compétences, c’est aider la personne à développer ses
compétences car elles sont reconnues. » Widoobiz Radio

« Ce livre vous propose de découvrir comment pratiquer cet art au travail grâce à l’utilisation d’outils
pragmatiques et directement opérationnels. » Soins cadres santé + Agir Magazine

"[…] Savoir dire merci et féliciter régulièrement ses collaborateurs est le moyen le plus immédiat pour
assurer leur motivation, estime Laure Becker" Marie France Présentation de l'éditeur
Il n est pas toujours facile de trouver le mot ou le geste qui montrera à la personne que vous appréciez sa
collaboration... Pris par les enjeux et les échéances, vous ne prenez pas le temps de booster la motivation de
vos équipes en les félicitant ...
Et pourtant : savoir dire merci et reconnaître le travail des autres est le moyen le plus immédiat, rapide et, ce
qui ne gâte rien, économique pour assurer motivation et leadership, favoriser la collaboration et l intelligence
collective.
Ce livre vous propose de découvrir comment pratiquer cet art au travail, grâce à l utilisation d outils
pragmatiques et directement opérationnels.
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